PAGE  
38

Доклад Вице-президента ТПП РФ 
С.Н.Катырина на заседании Совета 

руководителей торгово-промышленных 

палат

22 декабря 2010 года

О РАБОТЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ТОРГОВО-
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПАЛАТ ПО ДИВЕРСИФИКАЦИИ 
УСЛУГ ДЛЯ БИЗНЕСА
Уважаемые коллеги!
Магистральный вектор диверсификации, безусловно, находится в плоскости поиска, апробации и применения услуг, связанных с формированием и реализацией стратегии инновационного развития российской экономики. Мы должны вести постоянный мониторинг оказываемых и возможных услуг, используя 1 – из формируемого законодательства, которое создает потребности в новых услугах, 2 – и главное – потребностей бизнеса, и 3 – развитием или трансформацией традиционных для палат услуг. Именно поэтому наши ведущие палаты все увереннее осваивают современные подходы, позволяющие им предлагать инвестиционно активным и инновационно ориентированным бизнес-структурам не единичные или разовые, а действительно комплексные услуги, без которых нельзя рассчитывать на повышение конкурентоспособности отечественных компаний.
Так, в Московской ТПП создан и успешно работает Межрегиональный коммерческий центр, освоивший, можно сказать, гамму услуг по продвижению на российский и международные рынки продукции, технологий, включая патенты и «ноу-хау». Специалисты центра профессионально и творчески организуют маркетинговые исследования возможных рынков сбыта, проводят рекламные компании и презентационные мероприятия. Коммерческий центр не только вышел на фактическую самоокупаемость, но и приносит солидные взносы в бюджет Московской ТПП.
Неуклонно растет экономическая эффективность от услуг в сфере инвестиционного проектирования и оценочной деятельности, уже не первый год взятых на вооружение ТПП Краснодарского края.
Применение при этом стандартов Организации промышленного развития объединенных наций (UNIDO) способствовало тому, что услуги ТПП Краснодарского края в области финансово-экономической оценки инвестиционных проектов пользуются спросом в других регионах России и за ее пределами.
Среди палат Поволжья схожую сервисную площадку около 10 лет осваивает Торгово-промышленная палата Республики Мордовия. За это время палатой было разработано свыше 500 инвестиционных проектов и бизнес-планов, 90 процентов которых успешно реализовано на практике. 
Среди торгово-промышленных палат Уральского федерального округа интересными наработками по экспертному сопровождению инвестиционных проектов располагает Ямало-Ненецкая палата.
В то же время известно немалое количество видов услуг, к освоению которых территориальные палаты подступают робко и бессистемно. Так, остается нереализованной поддержанная два года назад Советом руководителей палат инициатива создания на Интернет-сайте ТПП РФ специальной страницы, где размещались бы паспорта инвестиционной привлекательности регионов, городов и муниципалитетов. Да и в целом опыт создания таких паспортов на уровне муниципальных образований обрел постоянство в практике работы только Тверской палаты.
На пальцах одной руки можно пересчитать территориальные палаты, которые в должной мере подготовились к выполнению такой крайне важной и востребованной услуги, какой является энергоаудит. Печально, что в то время как многие организации в буквальном смысле бьются за членство в саморегулируемых объединениях, внесенных в государственный реестр и, соответственно, аккредитованных на право осуществления энергетического обследования, торгово-промышленные палаты проявляют пассивность и ждут каких-то особых привилегий. А ведь здесь аудиторские компании ожидает гигантский объем работы, привлекающий внимание крупнейших международных структур. Достаточно сказать, что только в Москве в течение ближайших трех лет предстоит провести энергоаудит около 20 тысяч объектов. Стоит иметь в виду, что даже тем организациям, которым действующий закон предписывает проведение энергетического обследования в добровольном порядке (это 80% энергопотребления), придется разрабатывать энергопаспорта для представления в соответствующие государственные ведомства. Следовательно, в том или ином виде энергоаудит будут вынуждены проходить все бизнес-структуры. Это обстоятельство открывает перед торгово-промышленными палатами широкое поле для приложения своих компетенций, естественно, дополнительные возможности для увеличения доходов.
Ряд территориальных палат смогли занять прочные позиции на рынке социальных услуг, то есть там, где Россия еще заметно отстает от развитых стран мира. Неплохо занимаются, к примеру, предоставлением образовательных услуг республиканские палаты Удмуртии и Чувашии, Пермская ТПП, палата г.Набережные Челны и региона Закамье, ТПП г.Тольятти, группа муниципальных палат Подмосковья.
Следует отметить и начинание Брянской палаты, которая практикует выдачу сертификатов доверия работодателям. Такого сертификата удостаиваются предприятия, организации и индивидуальные предприниматели, безукоризненно выполняющие трудовой кодекс и строго придерживающиеся норм социально ответственного бизнеса. Обладатели сертификата включаются в специальный реестр, формируемый Государственной инспекцией труда. Примечательно, что Брянская палата стала одной из первых палат в России, получившей сертификат ответственного работодателя.
Данное начинание заслуживает поддержки и по той причине, что в ближайшее время по задумке правительства будет проведена аттестация абсолютно всех рабочих мест и каждое место получит определенный класс опасности. Причем, учитываться будут не только стандартные факторы – уровень шума, вибрации, загазованности, но и условия, в которых работают сотрудники офисов, – скученность персонала, наличие или отсутствие возможностей для психологической разгрузки. В зависимости от класса опасности и вредности для здоровья планируется устанавливать размер оплаты труда работников. Расходы по аттестации рабочих мест, наряду с бюджетом, понесут и работодатели, а в проведении самой процедуры аттестации будут широко задействованы независимые экспертные организации.
Руководители некоторых палат поднимают вопрос о нехватке специалистов необходимой квалификации. Пользуясь случаем, хотел бы порекомендовать воспользоваться теми возможностями, которые готов предоставить Учебно-деловой центр ТПП г.Дзержинска, приступивший к подготовке специалистов в области энергоаудита для организаций Нижегородской области и близлежащих регионов.

Существенные перемены, произошедшие за последний год в сфере государственного регулирования рынка в целом и предпринимательской деятельности, в частности, обязывают систему торгово-промышленных палат во многом по-новому выстраивать свою работу в области экспертных услуг. Здесь имеется в виду, как вы понимаете, перевод основной массы потребительских товаров в режим добровольной сертификации. И этот процесс, как ожидается, будет продолжаться, так что уже в недалекой перспективе под обязательную сертификацию станут подпадать не более 15 процентов отечественных товаров. Кроме того, согласно решению комиссии Таможенного союза России, Белоруссии и Казахстана с 18 августа этого года отменено требование по предоставлению сертификатов происхождения и таможенных деклараций на внутренних границах членов Таможенного союза, что создало дополнительные риски проникновения в нашу страну контрафактных и контрабандных некачественных товаров китайского производства через территорию Казахстана. А ведь и без того, по данным исследования Высшей школы экономики, уровень поддельной продукции по самым популярным у потребителей товарным группам – алкоголю, одежде и обуви, косметическим и моющим средствам – доходы в прошлом году составили до 24 процентов розничного оборота. Но самая ужасающая ситуация сложилась на авторынках. По данным МВД России, в некоторых городах до половины продающихся автозапчастей – это контрафактная продукция. Большая часть дорожно-транспортных происшествий случается именно из-за технических неполадок с автомобилями, на которых установлены «левые» детали.
Разумеется, огромный поток поддельной некачественной и низкосортной продукции, присутствующей на российском рынке, – это дело рук не только зарубежных изготовителей и экспортеров контрафакта. Не меньший, так сказать, «вклад» в распространение этого негативного явления вносят недобросовестные отечественные бизнесмены. Разве китайцы виноваты в том, что не так давно на одном из рынков Челябинска шла бойкая торговля радиоактивной рыбой, фон которой в 200 раз превышал допустимые нормы. Нет, рыба была выловлена в местном каскаде водоемов, а коммерсанты брали ее на продажу, не задавая лишних вопросов.
Перевод в феврале 2010 года значительной части продукции из обязательной сертификации в подтверждение соответствия в форме принятия декларации соответствия привел к резкому сокращению на начальном этапе объемов работ по сертификации продукции и объемов лабораторных исследований, сопровождавших процесс сертификации. Но к настоящему времени тенденция развернулась в обратную сторону. Начиная с осени АНО «Союзэкспертиза» и экспертные подразделения многих территориальных палат фиксируют увеличение обращений по вопросам добровольной сертификации продукции, в первую очередь потребительских товаров, направляемых в сферу торговли. Следует отметить, что хорошими помощниками экспертных организаций оказались торговые сети, которые, борясь за качество и безопасность товаров, отказываются выставлять на своих полках продукты, не имеющие сертификатов, оформленных хотя и в добровольном порядке, но с соблюдением всех нормативных требований.
Принимая во внимание принципиально новые цели и задачи, обозначенные в Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации, нельзя не затронуть проблему совершенствования информационных услуг, оказываемых палатами юридическим и физическим лицам. Сегодня эпицентр этой работы закономерно сместился в сферу электронных торгов по размещению государственного заказа. В рамках реализации имеющихся соглашений между Палатой России и операторами электронных торговых площадок, уполномоченных Правительством для проведения аукционов при госзакупках, на базе Волгоградской палаты образован Центр по координации информационных и образовательных программ, где ведется подготовка специалистов территориальных палат, которые будут непосредственно заниматься обучением заказчиков и участников размещения госзаказа навыкам работы на электронных площадках. Первый набор 26 специалистов,  рекомендованных 18-ю территориальными палатами уже прошел полный курс подготовки и получил соответствующие сертификаты. Мы считаем, что аналогичные центры должны существовать в каждом федеральном округе и этим делом следует заняться ассоциациям торгово-промышленных палат в контакте с отраслевыми и региональными объединениями предпринимателей.
Другая насущная проблема, с которой сталкиваются организаторы и участники – использование электронной цифровой подписи. На сегодняшний день Волгоградская, Ростовской и Саратовской областей, Ставропольского края, всего 20 территориальных палат получили право на открытие так называемых удаленных центров регистрации электронной цифровой подписи. Это очень скромный показатель, но он достаточно рельефно высвечивает ту поистине удручающую картину, которую имеем по стране в целом. Так, со времени принятия в 2002 году Федерального закона «Об электронной подписи» доля юридических лиц, пользующихся в России такой подписью, не превышает 0,2 процента их общего количества, тогда как в Евросоюзе, где примерно тогда же была принята аналогичная директива, уже к 2005 году практически все предприятия и около 70% граждан использовали тот или другой вариант электронной цифровой подписи.
Не будем забывать также, что в следующем, 2011 году, у нас, в России, общее количество федеральных, региональных  и  муниципальных заказчиков в системе госзаказа составит почти 400 тысяч организаций, а число претендентов на заключение с ними контрактов на выполнение работ и оказание услуг будет, естественно, в несколько раз больше в первую очередь за счет субъектов малого и среднего бизнеса. Тем более, что для них, совсем недавно, а именно 3 ноября сего года, законодатель по инициативе ТПП РФ принял поправки, снижающие с 5 до 2 процентов предельный размер обеспечения заявки на участие в торгах по размещению государственных или муниципальных заказов. Вывод напрашивается сам собой – торгово-промышленным палатам предоставляется уникальный шанс занять изрядную долю нишевого пространства нового рынка услуг, возникающего в связи с внедрением систем электронного документооборота.
Анализируя текущую деятельность территориальных палат по диверсификации услуг для бизнеса, хотел бы конспективно перечислить заслуживающие внимания и распространения начинания наших коллег из Ярославской, Псковской, Тюменской, Нижегородской торгово-промышленных палат.
Так Ярославская областная палата располагает поучительным опытом оказания услуг начинающим предпринимателям по разработке бизнес-планов для последующего предоставления грантов и стартовых пособий на открытие собственного дела. Начинающие предприниматели охотно пользуются услугами палаты при составлении бизнес-планов  и  заявок  на  получение  помещений в здании бизнес-инкубатора города Ярославля.
В Ресурсном центре Торгово-промышленной палаты Псковской области, созданном в рамках российско-датской программы содействия экономическому развитию Псковской и Калининградской областей, организованы постоянно действующие курсы для всех желающих заниматься предпринимательством. Кроме того, специалисты палаты проводят консультирование будущих бизнесменов по налогообложению, бухучету, маркетингу.
ТПП Тюменской области освоила оказание услуг микропредприятиям по созданию и сопровождению индивидуальных сайтов-визиток. Важно отметить, что предприниматели получают полноценный сайт совершенно бесплатно и могут в дальнейшем информировать потенциальных клиентов о работе своего микропредприятия, предлагаемых товарах и услугах, обмениваться контактной информацией.
Нижегородская ТПП предложила механизмы сотрудничества с правоохранительными органами по проведению финансового анализа предприятий на выявление преднамеренного банкротства. Кроме того, палата инициировала создание рабочей группы по разработке предложений для внесения поправок в действующее законодательство и процедуре банкротства индивидуальных предпринимателей.
Широкое поле деятельности для палат открывается по мере претворения правительственного плана сокращения административных барьеров в строительстве. Это как раз та отрасль, где по сложности и длительности прохождения экспертных процедур и всевозможных согласований, Россия оказалась без всяких натяжек и условностей и впрямь «впереди планеты всей». Судите сами – ниже России в рейтинге, составленном Всемирным банком, находится только одна страна – Эритрея – сравнительно новое государство, бывшая провинция Эфиопии. Сейчас появились признаки серьезных перемен – Государственной Думой принимается закон о негосударственной экспертизе, за который давно уже ратовала Палата России. Как следствие, появится возможность у независимых экспертных организаций утверждать типовые планы, и территориальные палаты обязаны воспользоваться открывающимися возможностями.
Немалые возможности для диверсификации услуг, оказываемых торгово-промышленными палатами и гражданам, открывает недавно вступивший в силу федеральный закон, вносящий существенные изменения в законодательство об оценочной деятельности применительно к сфере кадастровой оценки земельных участков, которая, как известно, напрямую влияет на стоимость строительства объектов и величину налогов. По мнению экспертов, в ряде территорий кадастровая стоимость земельных участков завышена почти в 20 раз. Принципиально важно то, что законодательные нововведения открывают перспективы для участия в проведении кадастровой оценки независимых оценщиков и саморегулируемых организаций, уполномоченных выдавать экспертные заключения по итогам проведенной оценки. Привлечение независимых оценщиков содержательно приблизит результаты кадастровой оценки к рыночной, освободив ее от влияния административных и коррупционных факторов. Кроме того, отныне появилась возможность оспорить результаты кадастровой оценки в судебном порядке, что автоматически будет способствовать расширению поля деятельности третейских судов при территориальных палатах и структур, связанных с регулированием споров посредством процедур медиации.
Стихийные бедствия, обрушившиеся на многие российские регионы прошедшим летом, заострили внимание к проблеме пожарного аудита, который за последние годы все прочнее входит в сферу интересов экспертных служб территориальных палат. Первыми из наших коллег, кто внедрил новый вид услуг, стала Южно-Уральская ТПП. Сегодня пожарный аудит запущен в Ростовской, Брянской, Пензенской, Курской палатах. Общий объем данного вида услуг по итогам года, ориентировочно, составит около 5 млн. рублей, а в 2011 году мы ожидаем рост показателей в 2-3 раза. Для дальнейшего развития пожарного аудита в системе торгово-промышленных палат России принято решение об аккредитации нашего Международного института менеджмента для объединений предпринимателей в МЧС России. Это даст возможность наладить повышение квалификации аудиторов пожарной безопасности в Институте менеджмента.
Принимая во внимание аграрно-промышленную специфику многих российских регионов, в которых функционируют торгово-промышленные палаты, целесообразно затронуть тему приближения ассортимента услуг территориальных палат к нуждам и запросам сельских товаропроизводителей. В этом плане, безусловно, мы рассчитывали на тиражирование проекта создания единой информационной сети в системе агропромышленного комплекса Ульяновской области, который региональная палата реализует совместно с Россельхозбанком и областным Министерством сельского хозяйства. Уникальность проекта состоит в том, что он нацелен на обеспечение доступности современных интернет-технологий для участников аграрного бизнеса и их привлечения к биржевой торговле сельскохозяйственной продукцией и минеральными удобрениями. Об эффективности работы в данном направлении можно судить по следующему факту – проведенный Ульяновской палатой анализ цен на закупаемые в области удобрения показал, что сельхозпредприятиям переплачивали за них на 20-25 процентов больше в сравнении с биржевыми котировками. Ведь все эти переплаты осуществляются за счет субсидий федерального    и   регионального   бюджета и прямо влияют на себестоимость готовой продукции.
Задачей торгово-промышленных палат должна стать не только пропаганда биржевых технологий, но и реальное участие в создании биржевой инфраструктуры, обучение как можно большего числа потенциальных участников операций на товарных рынках.

Очень важно поддержать пожелания отечественных аграриев о скорейшем принятии законопроекта о ненадлежащем использовании земель сельскохозяйственного назначения. Ни для кого не является секретом, что сегодня из оборота выведено почти 50 процентов земель этой категории. Именно на селе паразитирует целый класс псевдоинвесторов, скупивших со спекулятивными целями наиболее плодородные угодья и «досдающих» остатки ранее накопленных материальных ценностей.
Новые акценты в сфере деятельности торгово-промышленных палат по оказанию услуг предпринимательским структурам, разумеется, не означают, что пришло время «сдавать в архив» наши традиционные виды услуг, которые принесли палатам авторитет и «узнаваемость» на рынке, дали возможность многим палатам окрепнуть в финансовом плане, обзавестись приличной инфраструктурой. В числе таких услуг – конгрессная и выставочно-ярмарочная деятельность. В настоящее время в ряде субъектов Федерации приняты долгосрочные целевые программы стимулирования развития производства импортозамещающей продукции, а в них, как правило, по инициативе торгово-промышленных палат включены разделы, посвященные выставочно-ярмарочной деятельности, а также определены порядок предоставления и размеры бюджетных субсидий для компенсации производителям импортозамещающей продукции части затрат, связанных с их участием в специализированных выставках-ярмарках. Такие инициативы территориальных палат Палата России будет всячески поддерживать и во взаимодействии с Министерством промышленности и торговли добиваться увеличения ассигнований федерального бюджета на покрытие расходов участникам международных выставочных мероприятий. Скажу больше, у нас есть все шансы увеличить размеры бюджетной поддержки выставок и ярмарок после присоединения России к ВТО, так как правила этой организации не запрещают субсидирование по данной статье в отличие от других разделов господдержки импортозамещающих производств.
Подробнее остановлюсь на еще одной разновидности традиционных услуг – выдаче сертификатов происхождения товаров и других документов, связанных с осуществлением внешнеэкономической деятельности. В течение последних 5 лет доля такого рода услуг в доходах торгово-промышленных палат стабильно составляла 40-45 и более процентов. Однако со второй половины  текущего года,  а говоря точнее  – с момента начала действия Таможенного союза России, Белоруссии и Казахстана, картина стала резко меняться.
Мы также ожидаем, что создание Единого экономического пространства и вхождение в него ряда стран Содружества Независимых Государств, не входящих в Таможенный союз, приведет к дальнейшему снижению потребности в оформлении сертификатов, используемых во внешнеэкономических операциях. Тем не менее, происходящее по мере выхода из кризиса, наращивание объемов мировой торговли, а также неизбежное освоение российскими производителями новых экспортных ниш, ожидаемое после присоединения нашей страны к Всемирной торговой организации, настраивает нас на оптимистический лад. Хочу в данной связи привлечь внимание руководителей территориальных палат к изменениям, которые мы намерены внести в Положение о порядке удостоверения и выдачи сертификатов происхождения товаров и иных документов, связанных с внешнеторговыми сделками. Завтра мы этот вопрос будем обсуждать на заседании Правления ТПП РФ.
Прошу также обратить внимание на письмо, недавно направленное во все территориальные палаты. Напомню, в этом письме, мы, на примере судебных решений, вынесенных в адрес Торгово-промышленной палаты Республики Коми, предупредили руководителей палат о недопустимости использования упрощенной системы налогообложения путем дробления бизнеса, создания фирм-сателлитов или иных ухищрений для получения необоснованной налоговой выгоды. Наблюдения показывают, что подобного рода искушениям чаще всего подвержены руководители палат, в которых достигнуты внушительные обороты как раз за счет оказания услуг по проведению экспертизы страны происхождения товаров и оформлению сертификатов страны происхождения товаров. Основываясь на прецеденте, связанном с вердиктом коллегии судей Высшего арбитражного суда России от 10 августа 2010 года, можно не сомневаться, что налоговые службы на местах будут с особой тщательностью проверять сделки между взаимозависимыми лицами, а судебные инстанции принимать решение не в пользу налогоплательщиков. Палата России, несомненно, будет строго придерживаться буквы и духа закона и к такому же подходу мы призываем всех руководителей территориальных торгово-промышленных палат.
Мой призыв, надеюсь, будет воспринят с пониманием еще и потому, что отдельные руководители палат свое неумение и нежелание действовать в существующем правовом поле, уважать мнение и законные интересы своих коллег, показывать результативность своих усилий по диверсификации услуг для бизнеса и тем самым повышать авторитет системы торгово-промышленных палат во взаимоотношениях с властью и предпринимательским сообществом, пытаются «заработать очки» на ниве демонстрации некой «оппозиционности» федеральной палате. При этом любые попытки в максимально корректной и демократичной форме напомнить о нормах, зафиксированных в законодательстве о торгово-промышленных палатах, других нормативных документах, трактуется как неприемлемое давление, «зажим» демократии. Причем полемику ведут только заочно, избегая очных дискуссий в присутствии своих коллег по системе.
Я должен откровенно сказать, что к нам, в российскую Палату, увеличилось число обращений от бизнес-структур торгово-промышленных палат, полагающих необходимым принятие определенных шагов на ужесточение дисциплины внутри системы торгово-промышленных палат. По-видимому, мы должны продолжить обсуждение всех проблем в рамках подготовки новой редакции Устава ТПП РФ.
И последнее. Ни расширение спектра услуг, ни наращивание их объема не должны заслонить от нас главного направления в работе – работу с членами палаты и для членов палаты, впрочем как и для всего российского бизнеса. У нас есть ряд палат с солидным стажем, у которых если поделить количество членов палаты на количество лет существования палаты (по-другому не скажешь – именно существования), то и пяти не наберется. Возникает вопрос – для кого кроме аппарата эти палаты существуют. Тут есть над чем подумать, и есть над чем работать, в чем желаю нам всем успехов.
Благодарю за внимание.
