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I. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
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Согласовано

Директор департамента

по работе с территориальными

торгово-промышленными

палатами ТПП РФ

________________А.М. Рыбаков

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на проведение НИОКР по теме: «РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ НА БАЗЕ ФОРМАТА ВЕБИНАР В СИСТЕМЕ ТПП РФ»
Основание для разработки: 1.Решение совещания у Старшего вице-президента ТПП РФ Б.Н. Пастухова от 20.07.2009 по вопросам развития АНО «Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей»; 2. Договор между ООО «ТПП-Информ» и АНО МИМОП.
Цель и задачи разработки: Создать благоприятные условия для внедрения новых технологий дистанционного обучения в системе ТПП РФ.
Исполнители: доктор исторических наук В.И. Федотов,   кандидат политических наук А.В. Войтенок, менеджер образовательных программ С.А. Кузьмичева - сотрудники МИМОП.

Стадии и этапы разработки:
	1
	Этапы 
	Срок исп.
	Отв. исп.

	2
	Этап 1. Обзор действующих технологий дистанционного образования
	Январь
2010
	Войтенок А.В.

	3
	Этап 2. Выбор оптимальной технологии для использования в системе ТПП РФ
	Январь

2010
	Федотов В.И.

	4
	Этап 3. Выбор провайдера трансляции дистанционного образования
	Январь

2010
	Войтенок А.В.

	5
	Этап 4. Разработка технических требований к рабочему месту и программное обеспечению 
	февраль
2010
	Войтенок А.В.

	6
	Этап 5. Разработка и реализация пилотных проектов дистанционного образования с использованием формата вебинара:
	Январь

2010
	Федотов В.И.

	6.1
	Проведение вебинара с территориальными ТПП по теме: «Дистанционное образование и антикризисные программы в системе торгово-промышленных палат».
	Январь

2010
	Войтенок А.В.
Кузьмичева С.А.

	6.2
	Вебинар по авторской программе В.И. Федотова «Современные методы вовлечения в членство»
	3-5 февраля

2010
	Федотов В.И.
Войтенок А.В

	6.3
	Интернет-совещание вице-президента ТПП РФ С.Н. Катырина с руководителями территориальных палат в формате вебинара. 
	16 февраля 2010 
	Федотов В.И.
Войтенок А.В

	6.4
	Всероссийская интернет-конференция в формате вебинаров «Пути решения проблем трудоустройства безработного 
населения в 2010 году»
	17 февраля 2010 
	Федотов В.И.
Войтенок А.В

	6.5
	Всероссийский вебинар (интернет-семинар) «Внешнеэкономическая деятельность в условиях таможенного союза Беларуси, Казахстана и России».
	26 февраля 2010
	Войтенок А.В.
Кузьмичева С.А.

	7
	Этап 5. Подготовка отчета по проведению дистанционных мероприятий и выработка рекомендаций по улучшению системы дистанционного образования.
	Март

2010
	Федотов В.И.



Технико-экономические показатели проекта:
Проект финансируется ООО «ТПП-информ» в объеме – тыс. руб.
Оценка качества разработки:

В соответствии с требованием теории маркетинга оценка качества научно-технической разработки планируется осуществить путем опроса участников учебных мероприятий, как со стороны преподавателей, так и со стороны слушателей.
Директор МИМОП                                                       Федотов В.И.
II. Проведение научных исследований в области поиска

современных средств массовой информации  и IT-технологий 
выбор для реализации дистанционных  учебных программ в системе ТПП РФ

2.1. Обзор действующих технологий дистанционного образования
Известно общее определение дистанционного образования. Дистанционное образование  - это сложно организованная педагогическая система, относимая к новой форме образования, способную удовлетворить образовательные потребности населения независимо от его пространственного и временного расположения по отношению к образовательным учреждениям, включающую в себя средства, процесс и соответствующий образовательным стандартам результат реализуемого с помощью телекоммуникационных технологий взаимодействия преподавателя и студента, которое осуществляется в специфической образовательной среде
. Дистанционное образование (ДО) – это комплекс массовых образовательных услуг, оказываемых специальной информационной средой с помощью средств передачи учебно-методической информации на большие расстояния (телефон, радио, телевидение, спутниковая связь и пр.).

Выделяют модели синхронного и асинхронного обучения. При использовании различных способов обучения выделяют 6 моделей - по типу экстерната, на базе одного учебного заведения, в сотрудничестве с несколькими вузами и пр. В случае рассмотрения ДО с позиций поддержки обучения предлагаются две модели - расширения и трансформации. 
По мнению Бершадского А.М.модель расширения имеет место тогда, когда преподаватель ведет урок, технологически мало отличающийся от традиционного, расширяя его до других пространственных и временных рамок. Деятельность педагога, совокупность учебных материалов, учебная среда позволяет имитировать ситуацию обучения в условиях класса, а также компенсировать утраченные каналы общения и получения учебной информации
. Данная модель обучения предполагает преобразование лекции и последующего обсуждения в классе в индивидуальные обучающие материалы. 
Модель трансформации характеризует такие формы организации дистанционного обучения, которые не имитируют традиционное обучение, а представляют собой нечто новое, специфически связанное с используемыми технологиями связи преподавателей и учащихся. А.М. Бершадский подчеркивает, что программы дистанционного обучения не обязательно являются примерами точного соответствия той или иной модели, однако знание различий между моделями важно для понимания проблем психологического и педагогического порядка, с которыми столкнулось дистанционное образование.
Выделяются модели, опирающиеся на разные методы организации процесса ДО (рис. 1.):
- модель, основанная на кейс-технологиях, когда средством обучения являются пакет учебных и методических пособий в виде печатных материалов, аудио, видеокассеты; консультации имеют очный характер;
- модель на ТВ-технологиях, когда средством обучения становятся материалы и лекции, передаваемые с помощью телевизионных каналов; консультационные занятия проводятся специально обученным инструктором;
- модель на сетевых технологиях, где используются в основном электронные учебные средства; взаимодействие с преподавателем осуществляется через интернет;
- модель комбинированная, использующая средства из различных выше описанных моделей.
Методы и средства организации дистанционного обучения
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2.2.   Выбор оптимальной технологии интернет-технологий для использования в системе ТПП РФ
Два фактора изменили дистанционное обучение и сделали его действительно эффективным в современном мире:
- повсеместное распространение персональных компьютеров;

- развитие сети Интернет.

Применение компьютерных технологий в дистанционном обучении сделало возможным:
- использование Rich-media (видео, аудио, анимация, взаимодействие с пользователем) в учебном процессе;

- дополнительные возможности тестирования и обработки результатов;

- контроль за процессом обучения.
Развитие сети Интернет позволило вывести дистанционное обучение на новый уровень. Интернет позволил:
- снизить стоимости доставки знаний;

- унифицировать корпоративные сетевые стандарты;

- создать технологические решения, работающие на различных компьютерных платформах, а также открытые стандарты подготовки учебных материалов;

- расширить рынок - теперь любой человек имеющий выход в Интернет может проходить обучение со своего компьютера не зависимо от того где находится поставщик электронного обучения.
Сравнительные характеристики различных вариантов
дистанционного образования

Среди возможных вариантов освоения систем дистанционного образования в системе ТПП РФ были отобраны следующие:

 1) Классическая система дистанционного образования с размещением учебных программ, учебных пособий и организации тестирования в электронной форме на сайте Института, освоенная высшими учебными заведениями страны;

2) Дистанционное образование в форме видеосеминаров и интерактивных видеоконференций со спутниковой трансляцией в регионы России;

3) Дистанционное образование в форме вебинаров (интернет-семинаров) – системы дистанционного обучения на платформах Internet Explorer и Mozilla Firefox в форме конференций и семинаров в условиях интерактивного общения преподавателей со слушателями.  

Классическая система дистанционного образования посредством визуального знакомства слушателей с электронными текстами учебников на сайтах дистанционного образования российских институтов на нашей оценке оказалась малопривлекательным проектом ввиду низкого качества передачи знаний, характерной для заочной формы обучения. Ориентировочная стоимость реализации такого проекта, по данным РАГС, Академии народного хозяйства при Правительстве РФ, других ВУЗов страны, составляет 800,0 – 2100, 0 тыс. руб.

Секрет успеха онлайн-семинаров - это, в первую очередь, использование инновационных космических технологий, что позволяет охватить территорию вещания от Калининграда до Владивостока. Спутниковые онлайн-семинары и конференции планировались из центрального офиса ТПП РФ со спутниковой трансляцией в территориальные и муниципальные торгово-промышленные палаты России. Данной проект оказался более предпочтительным, поскольку значительно повышает качество обучения, обеспечивая возможность интерактивного общения преподавателей со слушателями. Вместе с тем, указанный проект требует серьезных финансовых затрат. Так, по оценкам специалистов внедрения системы спутниковой связи, для проведения видеоконференций  в учебных классах 170 территориальных палат потребуются расходы в объеме от 25 500, 0 тыс. руб.  до 51 000,0 тыс. руб. 

Дистанционное обучение с использованием компьютеров в системе Интернет.

Система интерактивного обучения  с использованием Интернета также имеет максимальный охват.  Организация системы вебинаров на платформах Internet Explorer и Mozilla Firefox оказалась самой предпочтительной и с точки зрения качества, и с точки зрения стоимости. Система интерактивного обучения  с использованием Интернета позволяет обеспечить в полном объеме аудиовизуальный контакт слушателей с преподавателем, использовать наглядные пособия в виде электронной доски, слайдов, обеспечить приемы электронного тестирования и обычного аудиовизуального экзамена. Кроме того, появляется уникальная возможность участия в семинаре (вебинаре) со своего рабочего места.

Таким образом, в рамках второго этапа «Выбор оптимальной технологии для использования в системе ТПП РФ» окончательное решение осталось за дистанционным образованием в форме вебинаров. Это решение было принято на основании анализа экономических затрат.
Существенным аргументом в нашем выборе данной формы обучения (вебинара) явилось также объявление на сайте Международной федерации палат при Международной торговой палате, где говорилось о том, что с 3 ноября 2009 года МТП приступает к обучению в форме вебинаров (Приложение 1).

2.3. Выбор платформы для вебинара
В рамках выбора наиболее приемлемой программ были рассмотрены:
                                                            Adobe Acrobat Connect
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 Бывший Macromedia Breeze. Система, основанная на флэше, позволяет проводить онлайн встречи, презентации с использованием Power Point, совместно работать с десктоп-приложениями. Легко позволяет транслировать видеофайлы. Может поставляться как вэб-сервис, не требующий установки ПО, или как десктоп-клиент.
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        WebEx MeetMeNow
Полнофункциональная система для вэб-конференций с высокой скоростью передачи изображения. Поддерживает аудиоконференцсвязь как через VoIP, так и через обычный телефон. Интегрирована с MS Office и некоторыми мессенджерами. Требует установки Webex плеера.

                                            DimDim
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Бесплатный open-source сервис для вэб-конференций. Не требует установки плагинов для зрителей. Позволяет совместно работать с приложениями, показывать презентации, поддерживает аудио и видеосвязь. Есть встроенный чат. Доступен как вэб-сервис или инсталлируемая версия. Интегрирован с Outlook. 
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GoToMeeting
Позволяет проводить неограниченное число встреч за фиксированную месячную плату (до 15 участников): рассылать приглашения, показывать презентацию и совместно работать над документами и приложениями, записывать и воспроизводить ход встречи. Аудиосвязь - через Skype или другой мессенджер. 
                                                  IBM Lotus Sametime Unyte
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   Корпоративная система для вэб-конференций для совместной работы с документами, приложениями, удаленного контроля. Позволяет записывать и воспроизводить ход встречи. Интегрируется с другими приложениями IBM Lotus.

                                                        Yugma

 HYPERLINK "javascript:menealo('tools',%20566,%2024)" 
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Сервис для вэб-конференций. Клиент работает под Mac, Windows и Linux. Зрители могут не устанавливать клиент. Позволяет записывать ход конференции в видеофайл. Есть версия для Skype. Бесплатно можно проводить встречи с 20 пользователями. 
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                                              Microsoft Office Live Meeting

Вэб-сервис + толстый десктоп клиент, показывает приемлемую скорость и предоставляют богатую функциональность для вэб-встреч с использованием аудио, видео, любых майкрософтовских документов, screen sharing, whiteboarding. 
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                     HP SkyRoom
P2P программа дл организации видеоконференций и совместной работы. Одновременно поддерживает до 4 участников. Возможности включают screen-sharing, whiteboard, совместный просмотр видео и 3d изображений. Поддерживает мультиэкранный режим. Интегрирована с MS OCS, Jabber, MS Outlook.  Шифрование медиа-потоков, высокое качество картинки.
[image: image17.jpg]


                    
                                 OpenMeetings
Бесплатный сервис для видео конференций, screen sharing и whiteboarding. Позволяет загружать офисные документы, конвертирует их во флэш для совместной работы над ними.
Выбор платформы был предопределен проведенным обзором русскоязычных вебсайтов, рекламирующих указанные выше программы для российской аудитории. Рассмотрим некоторые из них:
1. www.webinar.ru (аналог программы DimDim)
Возможность проводить видеоконференции в любом качестве (вплоть до HD) и транслировать несколько участников одновременно. Для пользования сервисом не требуется установки какого-либо программного обеспечения: все, что нужно для доступа к сервису – это любой веб-браузер и установленный Flash-плеер 9+. Встроенная VoIP система передачи речи и интеграция с телефонными линиями (телеконференсинг), позволит участвовать в вебинарах в любой точке планеты, независимо от наличия и качества интернет-соединения. Возможность проводить вебинары с использованием телеконференц-связи, либо проводить телефонные конференции и селекторные совещания отдельно. Возможность презентовать любые материалы: презентации, документы, веб-страницы, видео-ролики. Есть возможность демонстрировать участникам работу любых приложений и все, что происходит у Вас на экране. Наличие системы масштабирования, которая позволяет избежать системы всплывающих окон, которые заблокированы у 93% пользователей. Таким образом, Вы не будете терять участников из-за всплывающих окон, и все смогут комфортно участвовать в мероприятии на мониторе любого размера. Возможность во время вебинара провести опрос или анкетирование участников. Возможность подключить к участию в вебинаре переводчика и воспользоваться удаленным последовательным или синхронным переводом. Благодаря этой услуге Вы сможете проводить онлайн-переговоры, презентации и конференции со своими зарубежными коллегами и партнерами. Безопасность: 128-битное RTMPE шифрование позволяет надежно передавать данные в вебинарах и быть уверенным, что они не станут доступны третьим лицам.

Недостатки - высокие цены, несколько упрощенный технократический дизайн.

2. www.webinarexpert.ru. Онлайн-сервис, позволяющий всем желающим проводить современные веб-конференции, онлайн-презентации, тренинги, совещания и другие виды онлайн-встреч. Для пользования сервисом не требуется установки какого-либо программного обеспечения: все, что нужно для доступа к сервису – это любой веб-браузер и установленный Flash-плеер 9+. Возможность регистрации слушателей через подачу ими заявок (предмодерируемый способ) или с помощью прямой самостоятельной регистрации (постмодерируемый способ). Регистрация может проводиться как через стандартную регистрационную форму сервиса WebinarExpert.ru, так и через специальную форму регистрации, которую Вы можете встроить в свой сайт. Предусмотрена возможность рассылки приглашений на вебинар или путем сообщения потенциальным участникам ссылки на регистрационную форму. Можно ограничивать период регистрации слушателей. Предусмотрена система уведомлений организатора вебинара о поступлении новых заявок на участие в вебинаре. 

Более демократичные цены. Хороший дизайн. 
Недостатки – достаточно высокие цены.

3. www.v-class.ru. Виртуальный класс – это инструмент для проведения широкого спектра мероприятий в режиме онлайн: обучающих семинаров (вебинаров), лекций, деловых совещаний, партнерских конференций и презентаций, маркетинговых мероприятий и т.п. 

Общение и взаимодействие пользователей виртуального класса осуществляется через Интернет или в корпоративных сетях. Основные роли пользователей системы: Организатор обучения планирует семинар, назначает преподавателя, формирует группу. Преподаватель начинает семинар, выбирает наиболее оптимальные способы проведения семинара (аудио или видеоконференция, использование общей доски, показ интерфейса программных продуктов), управляет процессом обучения (загружает презентацию PowerPoint, меняет слайды, включает/отключает камеры и микрофоны, использует указку). В случае интеграции с системой дистанционного обучения WebTutor преподаватель по итогам семинара выставляет оценки обучаемым, назначает тестирование. Обучаемый принимает участие в семинаре, общается в аудиоконференции и чате, рисует на общей доске, смотрит презентацию. Более подробная информация о работе системы содержится в инструкциях. Ниже мы кратко рассмотрим основные элементы интерфейса системы. Для участия в вебинаре как обучаемому так и преподавателю необходим браузер.  Участник вебинара может в любой момент привлечь к себе внимание преподавателя "подняв руку" (нажав на соответствующую кнопку в окне вебинара). Преподаватель видит все поднятые руки и может их "опустить".
Цены низкие. 

Недостатки: отсутствует динамика: все окна статичны, не могут менять конфигурацию. Маленький размер чата не позволяет задавать развернутые вопросы. Мало дополнительных функций: нет демонстрации экрана, не программ «поднятая рука».
В результате проведенного сравнительного анализа за основу были взяты программы, размещенные на сайтах www.webinarexpert.ru и www.webinar.ru.
Предварительные расчеты показали, что для создания собственной платформы необходимы затраты около 1 000, 0 тыс. руб. Таких средств у Института пока нет, поэтому внедрение собственной платформы на время было отложено, но саму систему удалось опробовать. Переговоры с IT компаниями показали, что используя систему IT-аутсортинга (аренда интернет-платформы) у провайдера, расходы на проведение вебинаров могут составить примерно 20,0 тыс. руб. в месяц для проведения вебинара с участием 50-ти слушателей одновременно. При этом количество проведенных в указанный месяц мероприятий не ограничивается. В случае большего числа слушателей стоимость аренды увеличивается в соотношении примерно 100 рублей за каждого нового слушателя. Указанные стоимостные показатели в полной мере соответствуют возможностям Института и учебных центров территориальных ТПП.


2.4. Разработка пилотных проектов в формате вебинара
В целях освоения системы дистанционного образования в форме вебинара Институтом были разработаны несколько пилотных программ. Каждая из разработанных программ имела целью отработку отдельных элементов дистанционного образования, применительно к системе ТПП РФ.

1. Четырехчасовой вебинар с торгово-промышленными палатами на тему: «Дистанционное образование и антикризисные программы торгово-промышленных палат».

Основной задачей указанного вебинара было ознакомление партнеров – территориальные торгово-промышленные палаты с технологией вебинара.
2. Трехдневный вебинар по авторской программе В.И. Федотова «Современные методы вовлечения в членство». 

Задачей данного семинара было выявление пределов продолжительности семинара для слушателей.
3.  Интернет-совещание с руководителями территориальных палат, посвященное развитию законодательства РФ в области государственной регистрации прав и кадастровой деятельности, а также перспективам участия территориальных ТПП по освоению новых видов услуг.
Опробование технологии вебинара для интернет-совешания вице-президента с руководителями территориальных торгово-промышленных палат было проведено с целью определения возможностей  данной технологии для служебных целей.
4. Вебинар Интернет-конференция по теме: «Пути решения проблем трудоустройства безработного населения в 2010 году».
В задачу интернет-конференции входило: а) определение возможности проведения массовых мероприятий и б) изучение возможности интерактивного диалога в условиях географической удаленности между выступающими в дискуссиях.  

5. Вебинар с Федеральными таможенными органами России (ФТС) по теме: «Внешнеэкономическая деятельность в условиях Таможенного союза Беларуси, Казахстана и России».
Вебинар с ФТС должен был подтвердить возможность охвата все территории страны, а также получить возможность приобрести опыт привлечение к участию к вебинару региональных представителей государственных организаций. 
III. Проведение пилотных проектов в формате вебинара
3.1. Вебинар «Дистанционное образование и антикризисные 
программы торгово-промышленных палат»

Первый в системе ТПП РФ вебинар «Дистанционное образование и антикризисные программы в системе торгово-промышленных палат» с учебными центрами территориальных торгово-промышленных палат был проведен 27 января 2009 г. и имел целью практическую отработку указанной технологии для использования в системе торгово-промышленных палат, а также ознакомление партнеров – сотрудников палат с технологией вебинара.
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Новый формат проведения круглых столов, конференций, семинаров особенно актуален в современных непростых финансовых условиях. Участники вебинаров освобождаются от транспортных, гостиничных и командировочных расходов. При этом формат вебинаров, в отличие от других интернет-проектов, позволяет принимать участие в мероприятии в полном интерактиве: участники видят и слышат докладчика, видят слайды, принимают участие в совместных графических упражнениях, могут писать вопросы в чате или озвучивать их голосом, видеть полный список участников, проходить анкетирование и сразу же скачивать рабочие материалы.

В прошедшем вебинаре приняло участие более 90 руководителей и специалистов территориальных торгово-промышленных палат (к проекту подключились самые отдаленные палаты: Калининградская, Приморская, Северная, Чеченская и другие, были и гости - представители Украинской ТПП).

              Перед слушателями выступили: 

· директор Департамента по работе с территориальными палатами ТПП РФ Александр Рыбаков с темой «Инновационный подход в деятельности территориальных палат в 2010 году»; 

· директор Международного института менеджмента для объединений предпринимателей ТПП РФ Виктор Федотов с предложениями по развитию системы образования в системе ТПП; 

· генеральный директор компании «Вебинар» Александр Альперн с темой «Как экономить и развиваться в новых экономических условиях с технологией вебинаров?»; 

· директор Международной школы бизнеса Московской ТПП Антонина Ватолкина, вице-президент ТПП Чеченской Республики Зарема Чинхоева и начальник Центра делового образования ТПП Владимирской области Елена Потапова поделились положительным опытом по реализации грантовых проектов и государственных заказов; 

· заместитель директора Международного института менеджмента для объединений предпринимателей ТПП РФ Алексей Войтенок рассказал про планы института по реализации грантовых и интернет-проектов совместно с территориальными палатами. 

Участники мероприятия в своих выступлениях подчеркивали своевременность и актуальность проведения занятий в формате интернет-семинара и высказались за его дальнейшее использование в учебном процессе.

Поставленная задача успешно выполнена. Общая оценка проведенного вебинара со стороны слушателей положительная.
3.2. Вебинар «Современные методы вовлечения в членство» 

Второй вебинар «Современные методы вовлечения в членство» по авторской программе В.И. Федотова был проведен для руководителей и специалистов палат, занятых вовлечением в членство. Он проходил в течение 3-х дней с 3 по 5 февраля с 10.00 до 13.00 ежедневно.
На вебинаре обсуждалась практика вовлечения в членство предпринимателей, социальные теории мотивации членства, зарубежный опыт вовлечения, техника ведения переговоров, программы удержания и сохранения членства.

Всем участникам программы выслана книга Александра Рыбакова, Виктора Федотова «Вовлечение в членство», компьютерный диск с учебным материалом и после сдачи теста - удостоверение о повышении квалификации установленного образца.
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Итоги анкетирования участников вебинара «Современные методы вовлечения в членство» 3-5 февраля 2010 г. (26 участников)

1. Соответствует ли, платформа вебинаров для проведения дистанционных мероприятий?
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2. На сколько удобен для Вас функционал платформы вебинаров?
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3. Оцените техническое качество платформы вебинаров, передача видео, аудио, скорость работы системы.
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4. Пригодятся ли знания, полученные на вебинаре, в практической работе?

[image: image6.png]5. MPUROARTES 7 SHaKMA, MONyeHHNE Ha se6uHaPS, & MPaKTHECKON pasoTa? BIC3ID

5. MowrosTes nn 2Hawwa, nnyMEHHIE 13 BEBMNIPE, & NpaKTIMEEKo paBaTe? oremu 12
4 L we npwroasmen

2) ) wane nparonren

3 O weanan

4 L Gonewa wacrs npuromnren

5 L ece mpurommmen





5. Ваша оценка работы преподавателя Федотова В.И.
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6. Оцените качество подготовки слайдов.
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7. Какая тематика могла бы Вас заинтересовать на следующем семинаре:

· возврат задолженности по взносам

· удержание действительных членов ТПП

· сбор членского взноса

· методика работы с действующими членами палаты

· коммуникации с властью, инструменты

· телемаркетинг применительно к сети Интернет

· реальный опыт других палат по привлечению в члены и сбору членских взносов

· Пиар- стратегии системы ТПП

· подробнее о приемах управления мотивациями

· возможность внедрения новых методов работы, не применяемых ранее

· какие мероприятия лучше всего проводить с членами Палаты, чтобы удержать их

· структура отдела, опыт в организации дисконтной системы "члены палаты членам палаты" 

· взаимоотношения между подразделениями внутри палаты (формализация, регламент) 

8. Отзывы:

· Вебинар очень понравился, единственное, хотелось бы больше практического опыта других ТПП. 

Пушакова К.А. – Специалист по проектам Алтайской ТПП

· Благодарим за знания, много объемной и нужной информации. 

Рудик Н.В. – Старший эксперт ДРЧП Кузбасской ТПП  

· Спасибо, все понравилось. 

Быкова Н.А. – Эксперт по орг. метод. работе Департамента поддержки предпринимательства и экономической безопасности Центрально-Сибирской ТПП

· Спасибо большое за вебсеминар!!!

Верниковская С.Н. - Начальник отдела по работе с членами ТПП Ямало-Ненецкого автономного округа

· Спасибо за вебинар. Хотелось бы в следующем вебинаре услышать больше практики.

Башкирцева Н.А. - Старший эксперт ДРЧП Кузбасской ТПП  

· Спасибо, Виктор Иванович, за Ваш бесценный опыт и за время, уделенное нам. Коллеги, всем спасибо и удачи в нашем непростом деле!

Баженова Т.М. - Начальник отдела по работе с предприятиями и предпринимателями Вологодской ТПП

· Спасибо за проект, очень интересно, испытали чувство гордости и единения, считаю работа очень важная и нужная, огромные перспективы, несомненная польза. 

Никишина Н.А. - Главный специалист организационного отдела ТПП Самарской области

· Виктор Иванович, спасибо.

Борисова О.Ю. – Начальник организационного отдела ТПП г. Тольятти

· Спасибо. И давайте воспользуемся возможностями форума на сайте!

Гайнанова Э.Д. - Заместитель начальника отдела по работе с предприятиями и связями с государственными органами и общественностью ТПП Республики Башкортостан

· Большое спасибо!!! 

Гендель В.А. – Заместитель исполнительного директора Новосибирской ТПП

· Большое спасибо. 

Белякова Т.П. – ООО «ВЗРТ»

· Виктор Иванович, большое спасибо. 
Ячменёва Н.А. – Главный специалист организационного отдела Пензенской областной ТПП

· Большое спасибо.

Севостьянов В.А. - Межрегиональная общественная организация "Московская ассоциация предпринимателей".
· Спасибо, есть еще потребность продолжить вебинар!

Пушакова К.А. – Специалист по проектам Алтайской ТПП

Итоги анкетирования участников данного вебинара показали, что данная форма пригодна и для изучения специальных тем в течение продолжительного времени.
Общая оценка участников вебинара положительная.
3.3. Интернет-совещание вице-президента ТПП РФ С.Н. Катырина с руководителями территориальных палат в режиме вебинара
Вице-президент ТПП РФ Сергей Катырин провёл интернет-совещание с руководителями территориальных палат. Совещание было посвящено развитию законодательства РФ в области государственной регистрации прав и кадастровой деятельности, а также перспективам участия территориальных ТПП в указанных направлениях. 
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Сергей Катырин отметил особую важность обсуждаемых вопросов в контексте подписанного 25 декабря 2009 года Соглашения о сотрудничестве ТПП РФ и Росреестра. Для осуществления совместных планов, в том числе по созданию на базе ТПП системы независимого общественного контроля и мониторинга ситуации, территориальные палаты должны обладать квалифицированными специалистами в области регистрации прав и кадастровой деятельности

В совещании приняли участие: заместитель директора Департамента недвижимости Минэкономразвия России Виктория Абрамченко, председатель Комитета ТПП РФ по оценке и экономике недвижимости Олег Скуфинский, генеральный директор АНО «СОЮЗЭКСПЕРТИЗА» ТПП РФ Вячеслав Голицын.

Виктория Абрамченко проинформировала участников совещания об изменениях в законодательстве РФ в области государственной регистрации прав и кадастрового учета, а также о планах по реформированию отрасли, в том числе по вопросу введения института кадастровых инженеров с 1 января 2011 года.

Олег Скуфинский отметил высокий приоритет в работе Комитета по данному направлению и сообщил о планах по организации в субъектах РФ однодневных семинаров с участием представителей Минэкономразвития России.

На совещании также была анонсирована инициатива Комитета ТПП РФ по оценке и экономике недвижимости и АНО «Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей» (МИМОП ТПП РФ) по организации программ повышения квалификации сотрудников территориальных палат в области кадастровой деятельности. Было принято решение провести маркетинговое исследование для оценки спроса на кадастровые услуги и потребность в обучении персонала палат.

В совещании приняло участие около 60 руководителей и специалистов территориальных торгово-промышленных палат.

Руководители территориальных торгово-промышленных палат дали высокую оценку информативности и качества проведенного интернет-совещания и рекомендовали в дальнейшем чаще использовать такую форму общения.

Мероприятие организовано Комитетом ТПП РФ по оценке и экономике недвижимости и МИМОП ТПП РФ.

Итоги работы совещания показали применимость технологии вебинара для проведения оперативных совещаний и могут быть рекомендованы руководству ТПП для использования при взаимодействии с руководителями территориальных ТПП, представительств ТПП РФ за границей, партнерами  торгово-промышленными палатами стран СНГ.
3.4.    Всероссийская интернет-конференция в формате вебинаров

«Пути решения проблем трудоустройства безработного населения 
в 2010 году»
Торгово-промышленной палате Российской Федерации прошла первая всероссийская интернет-конференция в формате вебинаров «Пути решения проблем трудоустройства безработного населения в 2010 году».На конференции обсуждали проблемы безработицы населения, проекты по созданию антикризисных центров в целях поддержки и консультирования безработных и начинающих предпринимателей, государственные программы развития малого бизнеса.
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На конференции выступали: вице-президент ТПП РФ Владимир Исаков, начальник отдела Министерства экономического развития Российской Федерации Антон Гетта, директор МИМОП ТПП РФ Виктор Федотов и заместитель директора МИМОП ТПП РФ Алексей Войтенок, руководитель Общественной приемной правозащитного движения «Сопротивление» Вергина Хайлова, а также руководители и ведущие специалисты территориальных торгово-промышленных палат и государственных ведомств.
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Участники конференции обменялись опытом по реализации проектов помощи безработным и определили, что платформа вебинаров соответствует качественному проведению всероссийских интернет-конференций.

В конференции принимало участие более 300 человек со всей России: руководители и специалисты промышленных предприятий, торгово-промышленных палат, государственных и общественных организаций. 

 
3.5. Всероссийский вебинар (интернет-семинар) «Внешнеэкономическая деятельность в условиях Таможенного союза Беларуси, Казахстана и России».

Вебинар был подготовлен совместно с Федеральной таможенной службой России. Трансляция вебинара осуществлялось более чем на 40 регионов России от Владивостока до Калининграда: Сибирь, Урал, Поволжье, центральные, северо-западные и южные регионы.
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На вебинаре выступали ведущие специалисты ФТС России и ТПП РФ: начальник отдела Аналитического управления ФТС России Ольга Ламм, начальник отдела Главного управления федеральных таможенных доходов и тарифного регулирования ФТС России Владимир Космарский, начальник отдела Управления торговых ограничений, валютного и экспортного контроля ФТС России Александр Воробьев, заместитель начальника Управления торговых ограничений, валютного и экспортного контроля ФТС России Елена Ладожина, директор Департамента по работе с территориальными палатами ТПП РФ Александр Рыбаков, заместитель директора Договорно-правового департамента ТПП РФ Сергей Родионов.
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На вебинаре были обсуждены вопросы внешнеэкономической деятельности предприятий в условиях Таможенного союза.

 Участники мероприятия вышли с предложением к организаторам о проведении аналогичного вебинара в июне месяце 2010 г.

В Интернет-семинаре принимали участие более 200 специалистов ВЭД российских предприятий, сотрудники региональных таможенных служб и торгово-промышленных палат.

Организатором и модератором конференции выступил Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей ТПП РФ.

Информационную поддержку оказала информационно-правовая компания «Гарант».

IV. Перспективы использования Интернет-телефонии (IP-телефонии) в системе ТПП РФ

4.1. Интернет-телефония (IP-телефония)
Интернет фундаментально изменяет наши представления и о телефонии и о способах коммуникации. Хотя телефонные сети и сети передачи данных сосуществовали в течение десятилетий, они развивались независимо друг от друга. IP-телефония объединяет их в единую коммуникационную сеть, которая предлагает мощное и экономичное средство связи. Десятки компаний по всему миру предлагают коммерческие решения для IP-телефонии. 
Общий принцип действия телефонных серверов IP-телефонии таков: с одной стороны, сервер связан с телефонными линиями и может соединиться с любым телефоном мира. С другой стороны, сервер связан с Интернетом и может связаться с любым компьютером в мире. Сервер принимает стандартный телефонный сигнал, оцифровывает его (если он исходно не цифровой), значительно сжимает, разбивает на пакеты и отправляет через Интернет по назначению с использованием протокола Интернет (TCP/IP). Для пакетов, приходящих из Сети на телефонный сервер и уходящих в телефонную линию, операция происходит в обратном порядке. Обе составляющие операции (вход сигнала в телефонную сеть и его выход из телефонной сети) происходят практически одновременно, что позволяет обеспечить полнодуплексный разговор. На основе этих базовых операций можно построить много различных конфигураций.

Интернет-Телефония (IP-телефония) - технология, которая используется в Internet для передачи речевых сигналов. При разговоре, наши голосовые сигналы (слова, которые мы произносим) преобразуются в сжатые пакеты данных. После эти пакеты данных посылаются через Internet другой стороне. Когда пакеты данных достигают адресата, они декодируются в голосовые сигналы оригинала.

Существуют два базовых типа телефонных запросов Интернет-Телефонии: а) с компьютера на компьютер; б) с компьютера на телефон.

В чем отличие Интернет-Телефонии от обычной телефонии? В обычном телефонном звонке подключение между обоми собеседниками устанавливается через телефонную станцию исключительно с целью разговора. Голосовые сигналы передаются по определенным телефонным линиям, через выделенное подключение.  При запросе же по Internet, сжатые пакеты данных поступают в Internet с адресом назначения. Каждый пакет данных проходит собственный путь до адресата, по различным маршрутам. Для адресата, пакеты данных перегруппировываются и декодируются в голосовые сигналы оригинала

В чем отличие Интернет-Телефонии от IP-Телефонии? Интернет-Телефония частный случай IP-Телефонии, здесь в качестве линий передачи используются обычные каналы Internet. В чистом виде IP-Телефония, в качестве линий передачи телефонного трафика использует выделенные цифровые каналы;

Почему Интернет-Телефония стоит меньше? Обычные телефонные звонки требуют разветвленной сети связи телефонных станций, связанных закрепленными телефонными линиями, подвода волоконно-оптических кабелей и спутников связи. Высокие затраты телефонных компаний приводят для нас к дорогим междугородным разговорам. Выделенное подключение телефонной станции также имеет много избыточной производительности или времени простоя в течение речевого сеанса.

Основным назначением IP-телефонии являются дешевые или бесплатные междугородние и международные звонки. Однако, основная выгода VoIP для бизнеса - это возможность построения более эффективных и экономичных систем корпоративных коммуникаций с различными голосовыми сервисами. IP-телефония для бизнеса - это наверное, второй по распространенности (после Email) интернет-сервис.
На специальном сайте IPTop.Net приведен рейтинговый каталог операторов IP-Телефонии
.
4.2. Обзор платформ IT-телефонии

Платформа SIPNET. Новые технологии SIPNET (Sippoint Mini): Hi-Fi звук + видео! обеспечивают студийное звучание голоса и качество передачи видео при звонках компьютер-компьютер
. Для пользования программой Sippoint Mini необходимы: широкополосный интернет, в том числе 3G, 4G или другой мобильный Интернет; микрофон; web-камера.

Программный телефон Sippoint Mini - простой и удобный способ бесплатного голосового и видео общения через Интернет и совершения звонков в любой город мира по очень низким тарифам. Чтобы начать пользоваться услугами SIPNET достаточно web-камеры и встроенного микрофона. Эффективный механизм подавления эха позволяет общаться без гарнитуры. При регистрации пользователь получает сетевой номер SIP ID, персональный аккаунт с авансовым счетом в 1 у.е. и может сразу же звонить другим абонентам.
Стоимость одной минуты Sippoint Mini  составляет $0.01940, в пересчете на рубли – 0,6 рубля за одну минуту.

Стоимость одной минуты МГТС по городу Москве – 0,36 рубля. 

Стоимость одной минуты МГТС на международные направления и междугородные направления. Данные в долларах США. 
В качестве сравнения предлагаются тарифы телефонной компании ЗАО «Учрежденческий телефонный узел» Москва. Его тарифы былили приняты во внимание потому, что данное ЗАО на своем сайте констатирует: «Предлагаемые нами междугородные тарифы примерно в 1,5 раза, а международные тарифы примерно в 2 раза ниже, чем стандартная стоимость звонков из Москвы при наборе цифры "8"»
.

Тарифы телефонной компании ЗАО "Учрежденческий 
телефонный узел" Москва

	 Тарифы на международные направления

	США, Канада, Европа
	0,29

	Беларусь, Молдова, Украина 
	0,26

	Остальные страны СНГ 
	0,29

	Мобильные сети Европы и стран СНГ
	0,43

	Австралия, Гонконг, Израиль, Н. Зеландия, Сингапур, Ю. Корея, Япония 
	0,37 

	Китай, Таиланд, Тайвань, Турция 
	0,48 

	Остальной мир 
	1,10 

	                     Тарифы на междугородные направления

	I зона России 
	0,08 

	II зона России 
	0,16 

	III зона России 
	0,21 

	IV зона России 
	0,25 

	V зона России 
	0,28 

	VI зона России 
	0,32 

	Санкт-Петербург 
	0,16 

	Московские сотовые (мобильные) сети
	0,055

	Федеральные сотовые (мобильные) сети
	0,32


Сравнительный анализ затрат на телефонные переговоры Sippoint Mini  и МГТС показывает, что использование SIPNET позволит обеспечить экономию средств на международные направления и междугородные направления примерно в десять раз (10 раз)! Особенно велика разница для международных переговоров.
Компания Глобалтелеком является оператором IP телефонии (интернет телефонии). IP телефония (интернет телефония) от компании Глобалтелеком, даёт возможность снизить Ваши затраты на связь в 3 раза
. В своей рекламе компания указывает: «Например стоимость минуты звонка в г. Москва с любой точки планеты составляет 63 копейки, а в г. Нью Йорк 64 копейки. Мы даже можем обеспечить Вам совершенно бесплатную связь с Вашими коллегами, в какой бы точке нашей планеты они не находились, главное чтобы был доступ в интернет. Мы используем для работы технологию VOIP (voice over IP) и работаем как по протоколу SIP так и по H323». Некоторые предлагаемые варианты: 

Voip телефон. Данное оборудование совмещает в себе функции VOIP адаптера и стационарного телефона (записная книжка, определитель номера и тд.). Для использования данного вида оборудования Вам потребуется только сеть интернет.
Программная АТС: Данный вариант подходит для офисов, которые хотят сэкономить на покупке офисной мини АТС.

Платформа Skype. Skype (читается Скайп) – бесплатное проприетарное программное обеспечение с закрытым кодом, обеспечивающее шифрованную голосовую связь через Интернет между компьютерами VoIP), а также платные услуги для связи с абонентами обычной телефонной сети
. Достоинства, которые дает пользователю программа IP-телефонии Skype, позволили этой программе быть мегапопулярной.
SkypeOut (звонки на телефоны). Позволяет совершать исходящие звонки на стационарные и мобильные телефоны в большинстве стран мира. Оплата поминутная, дифференцированная. Звонки на бесплатные номера (такие, как +1 800 в США) бесплатны, причём воспользоваться ими могут даже пользователи, не оплачивавшие услугу SkypeOut. Также через SkypeOut производятся входящие Skype-звонки на телефон c мобильным приложением Skype Lite. Через 180 дней после последнего звонка SkypeOut баланс истекает.

SkypeIn (онлайновый номер). Позволяет получать телефонные звонки от пользователей традиционных телефонных сетей. При этом участник получает телефонный номер в одной из следующих стран: Австралии, Бразилии, Германии, Дании, Польши, Швеции, Швейцарии, Финляндии, Эстонии, Франции, Великобритании, США, Японии и Гонконг (Китай). Все входящие звонки на данный номер будут приходить на учётную запись Skype, а при положительном счёте возможна переадресация звонков на любой телефонный номер. В качестве бонуса к телефонному номеру компания Skype бесплатно предоставляет автоответчик на всё время использования номера. Российские онлайновые номера для Skype предоставляют некоторые операторы IP-телефонии.

Skype Voicemail (голосовая почта). Услуга запущена 10 марта 2005 года. Позволяет записывать входящие сообщения, когда пользователь не в сети, и работает как автоответчик.

Номер Skype To Go. Это специальный номер доступа, на который можно позвонить с любого телефона (стационарного или мобильного) для того, что бы связать с другим номером по выгодным тарифам, денежные средства при этом снимаются со счета Skype.

Отправка SMS. Возможность отправлять SMS сообщения из программы Skype на мобильные телефоны.
Попытки запрета Skype. Комиссия по телекоммуникациям и информационным технологиям Российского союза промышленников и предпринимателей готовит рекомендации по запрету в России Skype. Интересы связистов-участников РСПП ясны: благодаря наличию Skype, миллионы пользователей Интернета в России имеют возможность обойти существующие высокие тарифы на международную телефонную связь. Кроме того, инициаторы запрета и ФСБ утверждают, что Skype трудно подслушивать из-за отсутствия его подключения к COPM 
.

В Белоруссии все звонки по сети фиксированной связи должны проходить через государственного оператора, а использование других международных сетей, включая Skype, считается нарушением законодательства. 

Крупнейшая европейская телекоммуникационная компания Deutsche Telekom заявила, что будет блокировать Skype при попытке использования ее с iPhone... В ответ на попытки запрета Skype, его разработчики начали внедрять в программу средства маскировки трафика для обхода блокировки VoIP. Кроме того, Skype может работать с прокси-серверамиVPN и Tor, что практически сводит на нет эффективность его блокировки.

Применительно для ТПП РФ интересен вариант использования Skype для офисных АТС. Он позволяет экономить на международных и междугородных звонках, пользуясь низкими тарифами Skype. Звонки поступают на устройства Cisco Unified Communications 500 и могут быть обработаны с использованием всех возможностей обычных входящих вызовов
.
Еще в 2008 году сделал объявление о введении новых безлимитных тарифов для звонков на стационарные и мобильные телефоны. Самый дорогой из новых тарифов подразумевает возможность неограниченно звонить в 34 страны мира за 9 евро в месяц. Есть еще возможность звонить внутри одной страны за 2 евро в месяц, в одну из стран за 3 евро, и в пределах 20 европейских стран за 4 евро в месяц, сообщает Telecoms
.
26 января 2010 г. было сделано объявление, что «…Впервые в России абоненты мобильной связи получают бесплатный безлимитный доступ к сервисам Skype - трафик передачи данных по данному протоколу (Skype) не тарифицируется»
. Подключить тарифную опцию «Безлимитный Skype» можно в офисах продаж «Скай Линк» и официальных дилеров в Москве и Московской области, а также самостоятельно через личный кабинет на www.skypoint.ru или набрав со своего телефона 555. Стоимость подключения опции – 1 рубль (с НДС), услуга действует в течение 6 месяцев с момента подключения, абонентская плата отсутствует. 

Корпоративным клиентам. "Скай Линк" предлагает корпоративным клиентам не только выгодные тарифы, гибкую систему скидок и персонального менеджера. Воспользовавшись нашим предложением, корпоративный клиент получает целый комплекс современных услуг и уникальных инструментов для эффективного ведения бизнеса, которые могут быть реализованы только в сетях 3G. Корпоративным клиентам "Скай Линк" гарантирует: 
а) обеспечить сотрудников качественной и надежной голосовой связью; 
б) пользоваться преимуществами высокоскоростной передачи данных в сети 1Х до 153 Кбит/с, в сети EV-DO до 2,4 Мбит/с (при этом средняя скорость составляет 600 Кбит/сек), в сети EV-DO REV.A - до 3,1 Мбит/с;
в) получить гарантированно защищенный доступ в Интернет (что особенно важно при работе с корпоративными ресурсами);
г) обеспечить связью офисы, расположенные в районах, труднодоступных для обычной телефонии,

д) применить типовые или индивидуально разработанные решения для мобильного доступа к корпоративным информационным системам.

По данным сайта Skype 
 по состоянию на 1 марта 2010 г. тарифы в России следующие:

Безлимитный план «Страна» -  €4.54 с НДС или 184 рубля в месяц.
Безлимитный план «Мир» - €10.29 с НДС или 417 рублей в месяц.
Под безлимитным планом подразумевается неограниченное использование телефонной связи. Очевидное преимущество в тарифах и качестве связи могло бы улучшить качество работы и снизить расходы на телефонные переговоры.
Есть и другие платформы, но их перечисление и выявление преимуществ имеет значение только в случае принятия руководством ТПП РФ решения о переходе на интернет-телефонию.

V. Выводы и предложения по внедрению видеосвязи в формате вебинара и интернет-телефонии в системе ТПП РФ
НИОКР проведенный сотрудниками МИМОП выявил существенные преимущества интернет-технологий, которые могут с успехом применяться в системе ТПП РФ. Как было показано выше, современные интернет-технологии позволяют практически без существенных затрат внедрить в системе ТПП РФ новые формы коммуникаций, базирующихся на формате вебинара. Удобства такого способа коммуникаций проявляются в отсутствии необходимости затрат на командировки, гостиницы, транспорт.
Формат вебинара позволяет ТПП РФ, территориальным торгово-промышленным палатам и предприятиям, созданным на их базе:

1) проводить рабочие совещания с территориальными торгово-промышленными палатами, кустовые совещания в федеральных округах, с партнерами в странах СНГ и представительствами ТПП РФ в других странах мира;

2) проводить круглые столы, конференции, симпозиумы, дискуссионные клубы с участниками, расположенными в городах России и стран СНГ и далее, без ограничения территории, с числом участников от 100 человек и выше;

3) организовать дистанционное образование по качеству равное очной форме обучения, проводя учебные занятия в рамках курсов повышения квалификации, переподготовки специалистов в объеме до 8-ми часов в день и продолжительностью до 40 часов (одна неделя) без ограничения числа участников.
Стоимость затрат на использование выделенного трафика составляет не более 20,0 тыс. руб. в месяц или в расчете на одного слушателя не более 100 рублей.

Внедрение Интернет-телефонии также актуально, особенно в настоящее время, в период кризиса. По предварительным оценкам экономия средств Интернет-телефонии могла бы составить от 500% до 950%  (или в пять-десять раз) от фактически сложившегося уровня затрат.
При условии положительного решения руководства ТПП РФ эти технологии могут быть успешно внедрены уже со второго квартала 2010 года.
ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1

Информационная справка о деятельности Автономной некоммерческой организации АНО «Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей» 
В соответствии с постановлением президиума Правления ТПП РФ от 6 декабря 2006 г., Программой деятельности ТПП РФ на 2008-2011 гг., утверждённой на V Съезде ТПП РФ, решением общего собрания учредителей от 6 апреля 2007 г., был утверждён устав и назначен директор, а 4 июня 2007 года была зарегистрирована Автономная некоммерческая организация «Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей» (далее – Институт).

Учредителями нового учебного заведения выступили Торгово-промышленная палата России и Торговая палата США в лице Центра международного частного предпринимательства (CIPE).

Основная цель Института – обеспечить потребность территориальных и муниципальных торгово-промышленных палат, а также ассоциаций предпринимателей России и стран СНГ в квалифицированных кадрах отвечающих современным требованиям развития гражданского общества.

В основу образовательных программ Института будут положены учебные курсы повышения квалификации Института организационного менеджмента Торговой палаты США, разработки отечественных учёных, опыт лучших торгово-промышленных палат России. В целях приближения образовательных программ к регионам в перспективе предполагается открытие филиалов и организация дистанционного обучения.

В рамках Института предполагается также научно-исследовательская деятельность, обобщение лучшего мирового и отечественного опыта в области управления некоммерческими объединениями предпринимателей, развитием услуг и защитой интересов предпринимательского сообщества.  

В качестве преподавателей Института приглашены руководители Торгово-промышленной палаты России и всероссийских ассоциаций предпринимателей, представители федеральных органов власти, отечественные и зарубежные учёные, и преподаватели, руководители и специалисты торгово-промышленных палат России, прошедших специальную подготовку.
Институту выделено временное помещение в корпусе 5/2. офис № 337, площадью 20 кв.м. В соответствии с распоряжением вице-президента ТПП РФ И.И. Гореловского готовится новое помещение – на первом этаже (помещение бывшего Российско-арабского совета).

В соответствии с рекомендациями совещания у Старшего вице-президента ТПП РФ Б.Н. Пастухова от 20.07.2009 по вопросам развития АНО «Международный институт менеджмента для объединений предпринимателей» Институт приступил к освоению инновационных технологий в области дистанционного образования.

Приложение 2.
Международная федерация палат запускает серию вебинаров

После успешного проведения 6-ого Мирового конгресса палат в июне в Куала-Лумпуре, Мировая федерация палат ICC продолжает обсуждения через систему вебинаров.

Вебинар - это интернет-инструмент для  проведения конференц-связи, проведения живых встреч, обучения и презентаций. Каждый участник
конференции может связаться с другими участниками  через Интернет за собственным компьютером.  Первый вебинар, прошедший 3 ноября 2009 г., был посвящен вопросам обслуживания клиентов  и его возглавляла Сьюзен Сарфэти президент Стратегий высокой эффективности.
В программе вебинара:

- Идентификация пяти самых важных компонентов экстраординарного обслуживания клиентов;

- Применение получивших премию  лучших практик по обслуживанию клиентов и основанных на членстве организаций;
- Помощь в развитии культуры обслуживания клиентов в вашей палате;

- 12 подсказок по обслуживанию клиентов, которыми можно удивить, восхитить и  активизировать ваших клиентов и других заинтересованных лиц.

Последующие темы вебинара,  состоящие из серий,  включают в себя  социальные модули, так же как и Свидетельство по аккредитации.
Перевод на русск. яз. – А.В. Войтенок

Источник: Международная торговая палата. http://www.iccwbo.org/wcf/index.html?id=32995
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